
Die Debitorcloud bezieht Kundenstammdaten wie Name, Adresse und Mailadresse aus den
Debitorenstammdaten, die im DATEV Kanzlei-Rechnungswesen hinterlegt sind. Standardmäßig
wird die Mailadresse verwendet, die in DATEV als Standard E-Mail angelegt ist. Weitere Adressen
werden zwar beim Import berücksichtigt, müssen aber manuell aktiviert werden, wenn sie für das
Mahnwesen verwendet werden sollen.

Welche Sprache für einen Kunden verwendet wird richtet sich nach der Sprache, die in den
Debitorenstammdaten in DATEV hinterlegt ist. Ist keine Sprache hinterlegt, wird die
Länderkennung wie folgt herangezogen:

AT, DE = Deutsch
FR = Französisch
IT = Italienisch
ES = Spanisch
Alle anderen = Englisch

Das in Textvorlagen und E-Mail Vorlagen verwendete Feld (Tag) "Letztes Buchungsdatum" bezieht
sich auf die OPOS-Buchhaltung, wo es als "Aktuellstes Datum einer Buchung" bezeichnet wird.

Woher bezieht die
Debitorcloud
kundenspezifische Daten?
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