Wie funktioniert der
Versand von Mahnungen
per Post?

Die Riecken Webservice & Application GmbH hat Partnervertrage mit der Osterreichischen Post (fiir
Kanzleien/Unternehmen in Osterreich) und mit der PIN AG (fur Kanzleien/Unternehmen in Deutschland). Das
ermdglicht den automatisierten Postversand von Mahnungen Uber die Debitorcloud. Wahle dazu in
der Kunden-Detailansicht unter Aktionen die Option Mahnung per Post und folge der Anleitung.
Die generierte Mahnung wird von der zustandigen Post gedruckt, kuvertiert und versandt. Die
Portokosten werden gemeinsam mit den Lizenzgebihren fur die Debitorcloud abgerechnet.

Tipp: Stelle sicher, dass die Landerkennung deiner Kunden in den Stammdaten korrekt ist.
Die Portokosten werden auf Basis der Landerkennung berechnet. Ist beispielsweise keine
Landerkennung hinterlegt, wird internationales Porto berechnet.
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