
Wenn ein Kunde eine E-Mail mit Anhang sendet, wird dieser in der Debitorcloud nicht angezeigt.
Die E-Mail wird in der Kunden-Detailansicht und im E-Mail Center ohne Anhang dargestellt. Um den
Anhang zu öffnen, verwende deinen externen Mail-Client. Du erhältst eine Kopie der Antwort des
Kunden an die Mailadresse, mit der du in der Debitorcloud angemeldet bist. Öffnest du die Mail
außerhalb der Debitorcloud, kannst du auch den Anhang öffnen.

Warum sehe ich keine
Anhänge in Kunden-Mails?
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