Synchronisation
fehlgeschlagen - was tun?

Im Regelfall synchronisiert die Debitorcloud automatisch alle zwei Stunden ihren Datenstand mit
dem DATEV-Server.

Von Zeit zu Zeit kann es vorkommen, dass eine Synchronisierung fehlschlagt. In diesem Fall
erhaltst du eine E-Mail mit folgendem Text:

ad Synchronisation fir ... ist seit mehr als einem Tag nicht mehr
ordnungsgemal durchgelaufen.

Was ist zu tun?

1. Offne die Debitorcloud und Uberpriife, was unter Letzte Synchronisierung am oberen
Fensterrand angezeigt wird. Ist der Bereich grin hinterlegt, bedeutet das, dass seit der
fehlerhaften Synchronisation bereits wieder eine erfolgreiche Synchronisation
durchgefuhrt wurde. Die E-Mail ist damit gegenstandslos.

2. Ist der Bereich Letzte Synchronisierung rot hinterlegt, besteht das Problem weiterhin.
Beachte, dass es normal ist, dass eine Synchronisation fehlschlagt. Sollten mehrere
Synchronisationen in Folge fehlschlagen, wende dich bitte an unseren Support.
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