Benutzer

Auf der Registerkarte Benutzer kannst du Benutzer in der Debitorcloud anlegen oder
Einstellungen bezlglich der Benutzer andern.

Benutzer erstellen

Im Zuge der Registrierung werden die ersten zwei Benutzer bereits vom System erstellt, siehe

Basislizenz. Unabhangig davon, ob nun Benutzer als Kundenbetreuer zugeordnet werden oder
nicht - du musst jeden weiteren Benutzer hier im System anlegen. Um einen Benutzer zu erstellen,
trage in der Eingabemaske die Personendaten und Mailadresse des Benutzers in die
entsprechenden Felder ein und weise dem Benutzer ein eigenes Passwort zu.

Das Passwort benotigt der Benutzer flr seinen ersten Login. Danach kann der Benutzer sein

Passwort Uber Mein Profil andern.

Handelt es sich bei dem Benutzer um einen Kundenbetreuer, der in einem Vorsystem bereits eine
Personalnummer erhalten hat, kannst du diese im Feld Externe Personalnummer eintragen und
somit eine Zuordnung dieser Dritthnummern zu den Debitorcloud-Benutzern hinterlegen. Die
Kunden bzw. Debitoren werden dann entsprechend dem Benutzer bzw. Betreuer zugeordnet.

Benutzer bearbeiten

Ist ein Benutzer angelegt, scheint dieser in der Benutzerubersicht auf. Die Benutzer mit der ID 0
und der ID 1 wurden vom System bereits bei der Registrierung erstellt.

Hier kannst du Benutzer bearbeiten oder l6schen. Um die Einstellungen flr einen Benutzer zu
andern, klicke auf Bearbeiten.

Benutreribersicht
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Die ID wird vom System automatisch in der Reihenfolge wie die Benutzer erstellt werden
vergeben und ist nicht veranderbar.

E-Mail-Adresse oder Namen kannst du andern. Weiter kannst du Benutzer mit
Administrationsrechten versehen, Freigabeberechtigungen erteilen und optional dazu auch
eine Freigabebenachrichtigung zuweisen.


https://hilfe.debitorcloud.com/books/debitorcloud-admin-hilfe/page/basislizenz
https://hilfe.debitorcloud.com/books/debitorcloud-benutzerhilfe/page/mein-profil
https://hilfe.debitorcloud.com/uploads/images/gallery/2021-06/image-1624333000705.png

Der Benutzer mit der ID 0 kann nur bearbeitet, aber nicht geléscht werden!

Ein Benutzer mit Administrator-Rechten hat Zugriff auf alle systemrelevanten Einstellungen
und kann auch anderen Benutzern Administrator-Rechte geben.

Ein freigabeberechtigter Benutzer hat die Mdglichkeit, Briefe oder E-Mails flr den Versand
freizugeben. Diese Einstellung ist nur dann notwendig, wenn in den Systemeinstellungen die E-

Mail-Freigabe aktiviert wurde, siehe Systemeinstellungen.

Die Option Freigabebenachrichtigung ermadglicht es, den freigabeberechtigten Benutzer per E-
Mail zu erinnern, dass noch E-Mail- oder Postfreigaben ausstehend sind.

Benutzer-Zuordnung aus einem Vorsystem

Ein Benutzer kann als Kundenbetreuer (Betreuer eines Debitors) Uber zwei Wege festgelegt
werden:

® Der Kundenbetreuer wird im Rahmen einer Kundenbetreueribergabe handisch beim Kunden

festgelegt, siehe Benutzerhilfe > Kunden-Detailansicht.
® Der Kundenbetreuer wird aufgrund einer externen Personalnummer aus einem Vorsystem
zugeordnet.

Bevor also ein Benutzer erstellt wird, ist zu klaren, ob bereits in einem Vorsystem Kunden einem
Betreuer zugeordnet sind, und ob diese Zuordnungen in die Debitorcloud GUbernommen werden
sollen.

Die Einstellungen unter Individuelles Feld fir "Externe Personalnummer" und
Individuelles Feld fiir "Externe Partnernummer" ermoglichen dir, die Zuordnung von Kunden
zu Kundenbetreuern bzw. zu Partnern aus einem Vorsystem in die Debitorcloud zu Ubernehmen.

Beispiel:


https://hilfe.debitorcloud.com/books/debitorcloud-admin-hilfe/page/systemeinstellungen
https://hilfe.debitorcloud.com/books/debitorcloud-benutzerhilfe/page/kunden-detailansicht

Zuordnung von Betreuern zu Debitoren

mittels externer Personalnummer Kunse
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In DATEV stehen bis zu sieben individuelle Felder zu Verfigung, in welche zusatzliche Daten aus
Vorsystemen ubernommen werden kdnnen. Hast du also in deinem Vorsystem zum Beispiel die
Kundenverwaltung mit deiner Personalverwaltung Gber eine Personalnummer verknUpft, dann
kann dieses Feld ,Personalnummer” in DATEV z.B. dem individuellen Feld Nr. 7 zugeordnet werden
(siehe roter Kreis in der Grafik). Damit die Ubernahme in die Debitorcloud erfolgen kann, musst du
also den Wert 7 im Feld Individuelles Feld fiir "Externe Personalnummer" eintragen und mit
Klick auf Speichern bestatigen.

Individuelles Feld fir "Externe Personalrummer™
V] Ny QTS g 2ar awtrrear. Py,

Hast du ein Vorsystem in welchem auch Partner Uber eine ,Parthernummer” mit eingebunden
sind, kann diese einer weiteren individuellen Feld Nummer in DATEV zugeordnet werden (z.B. der
individuellen Feld Nr. 6). Damit auch hier die Ubernahme in die Debitorcloud erfolgen kann, musst
du unter Individuelles Feld fiir "Externe Partnernummer* den Wert 6 eintragen und mit Klick
auf Speichern bestatigen.

Individwelles Feld Kir "Extemne Partmermumamer™
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https://hilfe.debitorcloud.com/uploads/images/gallery/2021-05/image-1622448652221.png
https://hilfe.debitorcloud.com/uploads/images/gallery/2021-05/image-1622449203505.png
https://hilfe.debitorcloud.com/uploads/images/gallery/2021-05/image-1622448706990.png

Ohne ein wie oben beschriebenes Vorsystem sind diese Einstellungen aber fur die Funktionalitat
der Debitorcloud nicht relevant.
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